Orientacao sobre os recursos certos, na hora certa,
para atender as necessidades de cuidado

Nossos programas Optum™ Gestdo de Condi¢des identificam individuos com doencas

cronicas e ajudam a administrar as lacunas de saude, fornecendo orientacao sobre Como ajudamos
0s recursos adequados no momento certo. e Anticoagulacao
Ajudamos as pessoas a melhorarem os cuidados com a saude, provendo valor * Asma
por meio da diminuicdo de gastos médicos e de hospitalizacbes desnecessarias, ¢ Diabetes
da reducado do absenteismo e da melhora da qualidade de vida dos participantes, e Doenca Pulmonar Obstrutiva
seguindo 0s passos abaixo: Cronica (DPOC)
e Doenca Arterial Coronariana (DAC)
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A e T TGOS et e coados de e

Identificamos e engajamos os participantes

Integramos os pacientes ao programa, de acordo com a sua condicao clinica, passando
a orienta-los para a melhor conducao dos cuidados de saude.

Apoiamos o paciente no plano de tratamento e em mudancas
de comportamento Empoderamento da saude

Acompanhamento telefénico, de acordo com a condicao e grau de risco, baseado em 90% dos participantes

protocolos de saude. . con5|dergram que o
programa ajudou a criar uma melhor

Fornecemos suporte continuo especializado para garantir um nivel e mais positiva experiéncia em cuidados
maximo e sustentavel de saide e bem-estar de saude.
Além do acompanhamento ativo e programado, os pacientes também tém disponivel * Optum, 2015, Estados Unidos, Voice of Integrated

. - . . . . Consumer Experience.
atendimento telefonico 24 horas por dia, 7 dias por semana para orientacdes sobre

cuidados primarios de saude.



Nossa abordagem holistica inclui a gestao da saude
comportamental, das comorbidades e da adesao a medicacao.

Ajudamos a promover uma cultura permanente de salde e bem-estar nas comunidades
por meio da educacao, sensibilizacdo, capacitacdo e manutencao de habitos saudaveis
no dia a dia. Combinamos andlises de dados com expertise e profissionais altamente
treinados e motivados para fornecer um apoio personalizado sobre cuidados de saude,
analise comportamental, acompanhamento multidisciplinar e apoio médico.
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‘- Avaliamos diagndsticos Fornecemos informacdes

especificos, necessidades objetivas com base em
e potenciais lacunas nos protocolos de saude
cuidados de saude para cada condicao

Conectamos os
participantes a
profissionais de

saude especializados
e referenciados

Preparamos os
pacientes para o seu
tratamento e cuidados
de acompanhamento

[+ ]

Asseguramos um plano
de trabalho de cuidados,
evitando admissoes ou
readmissoes hospitalares

Encorajamos os
pacientes a se
apropriarem de sua
salide e bem-estar

Principais beneficios

e Educacdo e capacitacao do individuo para conviver com a doenca
e melhorar sua qualidade de vida

e Estabilizacdo da doenca

e Reducdo dos gastos com saude

e Cuidados personalizados

e Reducdo de internacoes desnecessarias
e Reducdo do absenteismo

e Aumento da produtividade
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Indicadores sobre a evolucao
clinica do grupo acompanhado

Por meio de relatérios de
acompanhamento, apresentamos
indicadores de melhoria na satde

e de reducao de gastos médicos dos
membros participantes dos programas.

Apps e monitoramento remoto

Dispositivos digitais permitem mais
interacdo com a equipe de saude, a qual
recebe as informagdes em tempo real

e responde ao paciente proativamente -
sob consulta, disponiveis para condicdes
de saude especificas.

Pacientes cronicos de alto risco

* Servico adicional inclui visitas domiciliares

Quer melhorar
a saude da sua ’
populacao e a

performance financeira

dos seus processos?

Entre em contato conosco

e agende uma conversa:
comercial@optum.com.br
11 3014 8300
optum.com.br



