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Sobre a Optum

Na Optum, contribuimos para que o sistema de saude funcione melhor

para todos. Como uma empresa focada em servicos de salide e inovacao, G estéo d e C aSOS

combinamos dados e analises com tecnologia e experiéncia para alavancar
os cuidados com a saude.

Em colaboracdo com os nossos parceiros, estamos promovendo uma real
mudanca para um mundo mais saudavel. Trabalhamos para um futuro que
ofereca melhores resultados de saude, experiéncias bem-sucedidas de cuidados

com a saude e reducdo de custos para todos. Cuidados personalizados melhoram a performance clinica

. . . S , dos pacientes e otimizam os custos do sistema de saude.
Somos um time global de mais de 100 mil funcionérios, ajudando 115 milhdes
de pessoas em 150 paises a encontrar o cuidado certo pelo melhor valor, a

conhecer suas possibilidades e a assumir o controle de sua satde e bem-estar.

No Brasil, nossa abrangente rede de profissionais nos permite atuar em todo
o territério nacional, onde j& ajudamos mais de 1.8 milhdo de pessoas.

Somos apaixonados por servir, conectar e melhorar o sistema de saude
para todos.

F'S

“~dopTUM’

Optum™ é uma marca registrada da Optum, Inc. nos Estados Unidos e outros paises. Todas as outras marcas
ou nomes de produtos sdo marcas comerciais ou registradas que pertencem a seus respectivos proprietarios.
Como estamos continuamente aperfeicoando nossos produtos e servicos, a Optum reserva-se o direito de
alterar especificagdes sem aviso prévio. A Optum é uma empresa de igualdade de oportunidades.

© 2016 Optum, Inc. Todos os direitos reservados.

Responsavel técnica — Dra. Valéria Ballardin — CRM-MG 28251




Uma melhor e mais positiva experiéncia
de cuidados de saude.

Desafios econdmicos ameacam a rentabilidade
de hospitais e planos de saude. Ajudamos a
agilizar e a melhorar o desempenho financeiro
das operacoes.

Uma pequena fracdo de pessoas concentra a maioria dos custos de saude.
Como ajudamos Ajudamos as pessoas em casos complexos ou de transicdo a gerenciarem melhor

e Gestdo de casos sua satde. Os programas Optum™ Gestdo de Casos proporcionam aos individuos
com doencas limitadoras e condicdes avancadas uma solucao totalmente integrada,
fornecendo o suporte ideal para melhorar sua qualidade de vida e os resultados

de saude.

Hoje, mais do que nunca, hospitais e planos de satde buscam melhorar a
performance clinica e financeira, ao mesmo tempo em que se dedicam a fidelizar
pacientes. Considerando que as contas de servicos hospitalares representam uma
grande parcela dos gastos com saude, gerenciar os leitos tem profundo impacto * Admissao do paciente

nos resultados financeiros de todo o sistema de saude. e Diagnostico x Tratamento aplicado

e Gestdo de casos complexos Principais processos

¢ Gestao de casos de transicao monitorados

e Gestao de leitos
Ao garantir o tratamento, a consisténcia e o nivel de cuidado apropriados, nossa
experiente equipe auxilia individuos, familias, cuidadores e provedores a melhor
gerenciarem os diagndésticos por meio da educacdo em saude, capacitacao

) . ) _ . e Tempo de internacao
Ajudamos a aumentar a eficiéncia das internacoes, a melhorar o cuidado com P ¢

os pacientes e a reduzir significativamente os custos dos servicos hospitalares por * Procedimentos administrativos

€ apolo. meio de uma abordagem abrangente, que combina tecnologias e dados, servicos * Atendimento médico
gerenciados e consultoria. ¢ Alta hospitalar e continuidade
Gestao de Casos do tratamento
Nossas solugoes flexiveis se adaptam Dedicamos a orientar sobre a utilizacdo adequada de servicos médicos, ~ .
as necessidades especificas para a melhorar a qualidade de vida do individuo e a apoiar o cumprimento dos planos Gestdo de Leitos
0s membros da sua populagao. de tratamento. Ao fornecer o nivel adequado de suporte necessario para gerenciar A partir de uma visao holistica dos pacientes, nos concentramos na analise da

populacao internada, descobrindo caso a caso as lacunas administrativas e clinicas

os problemas de saude, nossos programas também podem aumentar os indicadores . .
de ocupacao dos leitos hospitalares.

de qualidade do sistema de satde.

Trabalhamos com uma solucao de alto desempenho, a qual integra informacoes
sobre a evolucdo do paciente, a documentacao clinica e as recomendacdes
médicas, garantindo o intercambio de informacdes e relatérios de gestao
precisos e detalhados.

Gestao de Casos Complexos

Concentramos em casos complexos que impulsionam os custos mais elevados.
Temos uma vasta experiéncia auxiliando pessoas idosas, com cancer, doencas do
sistema circulatério, doencas crénicas de alto risco, grandes traumas e outros
problemas complexos de saude.

Com base nesses indicadores, nossos especialistas identificam os pontos de atencao
e orientam sobre as melhores praticas:
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Gestao de Casos de Transicao é Caso questdes administrativas m Caso questoes clinicas estejam
Conduzimos a continuidade dos cuidados nos dias criticos ap6s a alta hospitalar. : estejam impedindo o impedindo o andamento do :
Seja em casa ou em uma instalacdo de enfermagem qualificada, os membros tém andamento do tratamento : : tratamento do paciente, em
acesso 24/7 a uma equipe cuidado para ajuda-los a continuar o seu caminho para do paciente, em parceria com parceria com o cliente,
a recuperacao, reduzindo readmissoes hospitalares. o cliente, alinhamos alinhamos o fluxo e agilizamos
o fluxo e agilizamos as a resolucao das pendéncias ou
.............................................................................................. documentacoes e as : viabilizamos acomodacdes
Ferramentas de suporte liberacoes para a alternativas para a continuidade
.............................................................................................. : continuidade do processo do tratamento :
o®a S : _ _ et iiiiiiiiiieiieiieie. Quer melhorar
m 'glemce _r;r;ultldlsaplmar E EnYIO de E-ménls a saude da sua '
uidados : = - Kit de.b‘oas-vmdés populacédo e a
: " Materials educativos Principais resultados performance financeira
Principais beneficios ............................................................................................ . Redu(;éo dos Custos das despesas médlcas para B lnStItUIgéo . para o pac'ente dos SEUS processos?
* Aumenta a ades&o a0 tratamento I\ Te!efone € Web ) : @ Recursos ¢ Visdo global da populacao internada e gestao inteligente dos leitos ntre em contato conosFo
e Melhora os cuidados de satde —E * Ligacdes ativas e receptivas : * Suporte 24/7 o ) e agende.uma conversa:
e a qualidade de vida * Engajamento via apps, para orientacGes * Mais eficiéncia nos processos internos comercial@optum.com.br
L . monitoramento remoto : e apoio em saude e Agilidade na admissdo dos pacientes, na realizacdo de exames e em 11 3014 8300
¢ Reduz a utilizacdo de servicos e SMS . . o
procedimentos clinicos e administrativos optum.com.br

hospitalares e as readimissdes « Registro de informacoes

e Auxilia no controle dos custos pessoais
desalde e



