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Incidente Critico

Assisténcia profissional especializada

Fortalecemos a satide emocional dos funcionarios,
contribuindo para a continuidade dos negécios

Incidentes criticos podem acontecer a qualquer momento e em qualquer lugar. Sejam
desastres naturais, acidentes de trabalho, crimes ou até mesmo suicidios.

As reacdes dos empregados e gestores diante de situaces criticas sdo diversas e
inesperadas. Ao mesmo tempo em que o principal foco é o fator humano, o retorno
ao ritmo normal das atividades é uma necessidade.

Poucos gestores sabem como lidar com um evento traumdtico e como avaliar sua
repercussao entre os funcionarios. Atuamos em parceria com o cliente na melhor conducéo
dos impactos causados pelo incidente critico, ajudando a atender as necessidades do

publico interno, lidar com a magnitude do evento e guiar todos de volta a normalidade.

Acesso agil

Em qualquer dia, a qualquer hora. Nossos psicélogos especialistas em incidentes criticos
estao disponiveis para atuar em crises 24 horas por dia, 7 dias por semana. Somos
acionados pela empresa e iniciamos um trabalho on site com as pessoas envolvidas.

Apoio e informacao

Nossa equipe retne detalhes sobre o incidente e funcionarios atingidos. Criamos um
plano de acdo para o incidente a fim de definir papéis e responsabilidades de cada
um dos envolvidos.

Abrangéncia
Se sua equipe precisa de n6s, onde quer que estejam, iremos atender. Nossa rede
de profissionais especializados esta apta a prestar apoio imediato em todo o pafs.

Acompanhamento

O atendimento pode ser pontual no momento do incidente ou repercutir nos dias
e semana seguintes. O acompanhamento pode ser individualizado ou direcionado
a grupos envolvidos no trauma. Apos a crise inicial, 0s nossos especialistas podem
dar suporte durante o retorno dos envolvidos ao trabalho, avaliando impactos e
recomendando eventuais necessidades de encaminhamento clinico.

Apoiar seus funcionarios
durante uma crise faz
toda a diferenca.

Atuamos em mais de
2.200 incidentes criticos

de diversos portes nos
ultimos anos.

Por que o servico de Incidentes
Criticos da Optum?

e Fornecemos suporte a diversos casos
de incidentes criticos de grande
repercussao no pais nos setores
aeroviario, de 6leo e gas,
de transportes e industrial

e No mundo, ajudamos no atendimento
as vitimas do furacao Sandy, do
tsunami no Japao e da explosao
de bomba na Maratona realizada
em Boston (EUA)

e Nossa metodologia de atuacdo esta
alinhada as melhores préaticas
internacionais
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Atuamos em situa¢oes sensiveis com o objetivo de melhorar
a saude emocional dos envolvidos, para que retornem ao

trabalho com tranquilidade.

Se nao conduzidas da maneira adequada, crises podem afetar ndo somente
as equipes, como também a imagem e a reputacao da empresa.

Principais beneficios
e Facilita o retorno ao trabalho

e Propicia a continuidade dos negdcios

e Tranquiliza os funcionarios quanto a sua seguranca

¢ Orienta lideres e funcionarios

Experiéncia Incidentes Criticos

Uma empresa foi
assaltada e todos os
funcionarios foram

mantidos como reféns.
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Apds a avaliacao,
os especialistas podem \
acompanhar o retorno da
equipe ao trabalho, bem como
sugerir encaminhamento clinico
dos funcionarios envolvidos.

Apos a saida dos assaltantes,
a empresa liga para a nossa

equipe e solicita atendimento
para todos os envolvidos.
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Imediatamente ou em até 72 horas,
dependendo da localidade, nossa equipe
dara suporte emocional aos envolvidos,
fazendo com que eles entendam o que
aconteceu e analisando o impacto em
cada pessoa do grupo.

Incidentes comuns no
ambiente de trabalho

e Acidentes de trabalho

e Demissdes em massa ou
encerramento de atividades

e Crimes

e Falecimento de funcionarios

e Suicidios

Descubra como
fortalecer
ainda mais

0 seu time.
Nossos executivos estao a
disposicdo para apresentar
nossas solucoes. Entre em
contato conosco e agende
uma conversa:
contato@optum.com.br
11 3014 8300
optum.com.br
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